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1. Problemsteliung

Mit der Durchsetzung eines straff organisierten
Regimes der Instandhaltung in den sozialisti-
schen Landwirtschaftsbetrieben steigt die Ver-
antwortung der VEB Kreisbetrieb fiir Land-
technik (KfL). An die Leitung der VEB KfL
werden qualitativ hohere Anforderungen ge-
stellt.

Untersuchungen und Befragungen ergaben,
daB die Leiter der ersten und zweiten Leitungs-
ebene noch einen zu groBen Arbeitszeitfonds
fiir operative Aufgaben verwenden und folglich
ein zu geringer Zeitfonds firr die geistig-
konzeptionelle und planmaBige Leitungstitig-
keit verbleibt. Nach Auffassung der Autoren
sollte der Direktor des VEB KfL nicht mehr als
10% des Arbeitszeitfonds fiir operative Auf-
gaben, aber mindestens 30% fir geistig-
konzeptionelle und Planungstitigkeit verwen-
den.

Einen Schwerpunkt bildet die operative Leitung
der Instandhaltung in den Erntekampagnen,
die gleichzeitig ein wesentlicher Gradmesser
fir die Leistungsfahigkeit und Unterstiitzung
des VEB KfL gegeniiber den sozialistischen
Landwirtschaftsbetrieben ist. Der Zeitaufwand,
den die Leiter fiir die operative Tatigkeit.auf-
wenden miissen, geht oft iiber die tagliche Ar-
beitszeit hinaus. Die Erfahrungen der Land-
wirtschaftsbetriebe in der UdSSR und einiger
Industriezweige in der DDR zeigen, daf} die
operative Leitungstitigkeit am effektivsten
durch eine Dispatcherzentrale realisiert wird.
Die z.Z. in.den VEB KfL vorhandenen Dis-
patcherzentralen weisen einen sehr dif-
ferenzierten Entwicklungsstand auf. Den An-
forderungen an eine moderne wissenschaft-
liche Leitung der operativen Instandsetzung
werden nur wenige von ihnen gerecht. Die
vorhandene Ausriistung in den Dispatcherzen-
tralen beschrinkt sich meist auf ein Telefon,
den UKW-Sprechfunk und eine Ubersichts-
karte. Teilweise wird mit Magnethafttafein
gearbeitet. Entscheidend fiir die Effektivitat ist
aber die Arbeitsweise. Es kann keinesfalls be-
friedigen, daB die Dispatcher als Statistiker
tatig sind und die Leiter der ersten und zweiten
Leitungsebene nur geringfiigig entlastet wer-
den. Weiterhin werden anstelle von erfahrenen
Ingenieuren bzw. anderen Hoch- und Fach-
schulkadern Sachbearbeiter oder Krafte mit zu
geringer Berufserfahrung als Dispatcher ein-

gesetzt. Eine Zwei-Schicht-Besetzung mit
hauptamtlichen Dispatchern ist die Aus-
nahme.

2. Aufgaben der Dispatcherzentrale

Die Aufgaben der Dispatcherzentrale resultie-

ren aus den umfangreichen Aufgaben, die der

VEB KIfL zu erfiillen hat. Dabei ist davon aus-

zugehen, daB die Dispatcherzentrale das opera-

tive Leitungsorgan und die Informationszen-

trale des VEB KfL ist. Folgende Aufgaben sind

zu losen:

— Vorbereitung der Kampagne auf dem Ge-
biet der Instandhaltung

— operative Leitung, Koordination und Kon-
trolle der Produktion nach einem ab-
gegrenzten Kompetenzbereich, der in
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Tafel 1. Richtwerte fiir die Besetzung der Dispat- — zeitweiliges Einsetzen weiterer Ingenieure,
cherzentrale moglichst Stabskader, aus dem Produk-

. - v tionsbereich, um die Vertretung und das

Funktion Bezugsbasis (R};Em = Mehrschichtsystem in der D:spatcherzen—

] chitwiert) trale abzusichern.

Hauptdispatcher 1 Derzeit wird enngsyhptzt, daB} Dispatcher eine

Schicht- 25000...35000ha LN | mindestens zweijahrige Berufserfahrung als

dispatcher Ingenieur in der Instandhaltung des VEB KfL

Fuhrparkleiter 15...25 Fahrzeuge | haben sollten, wobei ein im VEB K{L erlernter

Sachbearbeiter ~ 25000ha LN 0,5 Grundberuf vorausgesetzt wird. Richtwerte fiir

einem Entscheidungskatalog festgelegt ist

— Einleitung der ersten MaBinahmen zur Vor-
bereitung der Instandsetzung

— Einleitung von SofortmaBnahmen bei Sto-
rungen und Havarien

— Anleitung der Technischen Leiter zu opera-
tiven Problemen

— Einsatz des Fuhrparks, Koordinierung des
Transports

— Einhaltung der Infonnatnonsdxsznplm

— Erfassen, Verdichten, Speichern, Auswer-
ten und Weiterleiten der Informationen im
Betrieb und zu den Partnern auBerhalb des
Betriebs.

3. Leitung und Organisation

Entsprechend den praktischen Erfahrungen
und den spezifischen Aufgaben der VEB KfL
ist es am giinstigsten, die Dispatcherzentrale
dem Direktor fiir Instandsetzung und Produk-
tion bzw. dem Direktor des VEB KfL (je nach
vorhandener Struktur) als Stabsorgan zu unter-
stellen. Die Leitungsstruktur der Dispat-
cherzentrale (Bild 1) ist auf der Grundiage der
in [1] vorgestellten Gesamtstruktur eines VEB
KfL aufgebaut. Aufgrund des Aufgabengebiets
ist es giinstig, den Hauptdispatcher als stell-
vertretenden Direktor fiir Instandsetzung und
Produktion einzusetzen. Die Unterstellung des
Fuhrparkleiters ist sinnvoll und hat sich eben-
falls in der Praxis bewahrt. Bei der Besetzung
der Dispatcherzentrale sind folgende Schwer-
punkte zu beachten:

— Zwei- und zeitweilig Drei-Schicht-Systeme
— Besetzen der Dispatcherzentrale mit er-

fahrenen Ingenieuren

die Besetzung der Dispatcherzentrale werden
in Tafel | angegeben.

Der Richtwert fiir Schichtdispatcher schlieBt
die zeitweiligen Schichtdispatcher ein. Der
Hauptdispatcher wird in den Schichtdienst
einbezogen. Werden die Richtwerte nicht er-
reicht, sind die. Funktionen' entsprechend den
betrieblichen Bedingungen in Personalunion zu
besetzen. Fiir die einzelnen Arbeitsgebiete
liegen Funktionsplane vor.

Die Besetzung der Dispatcherzentrale ermog-
licht dem Schichtdispatcher in der Tages-
schicht die Durchfiihrung direkter Leitungs-
und Kontrollaufgaben, z.B. Anleitung von

. Komplexen, wenn ihm dazu ein Fahrzeug mit

UKW-Sprechfunk zur Verfiigung steht. Der
UKW-Sprechfunk gewahrleistet die stindige
Verbindung mit der Dispatcherzentrale, die in
dieser Zeit durch den Sachbearbeiter bzw. den
Fuhrparkleiter besetzt ist. ‘
Da der Dispatcher ein operativer Leiter ist und
andererseits ein Stabskader, ist die Abgrenzung
seines Kompetenzbereichs mit Hilfe eines
Entscheidungs- und Weisungskatalogs (T afel 2)
notwendig.

Die Schwerpunktaufgaben der Dlspatcher an-
dern sich wihrend des Planjahres (wiahrend der
Kampagnen vorrangig Leitung der operativen
Instandsetzung; in den Wintermonaten Leitung
des Winterreparaturprogramms). Eine wichtige
Aufgabe der Dispatcher ist die planmiBig ge-
staltete Informationstitigkeit. Dazu ist ein In-
formationskatalog notwendig, aus dem fol-
gende Angaben zu entnehmen sind:

— Informationssender

— Informationsempfanger

— Informationsinhalt

Tafel 2. Auszug aus dem Entscheidungs- und Weisungskatalog
Lfd. Nr.  Stichwort Entscheidung/Weisung
1 Ersatzteil- und Baugrup-  Festlegen von MaBnahmgh fiir die operative Bereitstellung, Auf-
penaufarbeitung bzw. arbeitung bzw. Neufertigung von Ersatzteilen und Baugruppen,
‘-fertigung einschlieBlich der Einbeziehung der ortlichen Industriebetriebe;
diesbeziiglich Festlegen der Rangfolge der Verteilung gemeinsam mit
den Hauptdisponenten der Abteilung Materialwirtschaft
2 Fahrzeugeinsatz Koordinieren von Fahrten auch fiir Fahrzeuge, die It. Fuhrparkord-
nung nicht dem Fuhrpark unterstehen
3 Garantie, Einsatzbedin- Beordern des Kundendienstingenieurs bei komplizierten Einsatz-
gungen bedingungen oder beim Einsatz von neuer Technik sowie bei

schwierigen Garantieféllen an den Instandsetzungs- bzw, Einsatzort ,
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— Termin, Periode

— Ubertragungsmittel.

Die hochste Effektivitat wird mit dem Katalog
erreicht, wenn die Informationslinie vom
Landwirtschaftsbetrieb bis zim Ministerium
fiir Land-, Forst- und Nahrungsgiiterwirtschaft
durchgehend verlduft. Grundlage fiir die Er-
arbeitung des Katalogs sind die Funktionspldane
der Leiter in den einzelnen Ebenen. Bei der
Erarbeitung der notwendigen Informationen ist

die Arbeit mit dem Ausnahmeinformations-

prinzip zu beachten, um die Leiter vor Informa-
tionshaufungen zu bewahren. Im Bild 2 ist das
InformationsfluBschema innerhalb eines VEB
KfL dargestelit. Die Trennung von planmagi-
gen und operativen Informationen ist eine
weitere Moglichkeit, Informationshaufungen
zu vermeiden und die Informationswege kurz
zu gestalten. Sie verdeutlicht die Arbeit des
‘Dispatchers als operativer Leiter.

4. Einrichtung der Dispatcherzentrale

4.1. Anforderungen an Raum und Standort

Folgende Anforderungen bestehen an Raum

und Standort fiir eine Dispatcherzentrale:

— rd. 25m? groBes Dispatcherzimmer

— 2 Stellwinde, Mindestlange 3,60m und
2,50m

— kein Durchgangszimmer aus Grunden der
Sicherheit und der Arbeitsbedingungen

— zentrale Lage im Betrieb; die Biiros des
Kundendienstingenieurs, des Vertragsinge-
nieurs, des Hauptdisponenten und der In-
standsetzungsannahme soliten in der Nahe
der Dispatcherzentrale liegen, um eine di-

~ rekte Zusammenarbeit zu gewahrleisten

— Liarmpegel = 55dB (AI).

4.2. Ausriistung und deren Verwendung

Mit der Ausriistung der Dispatcherzentrale
_miissen giinstige Bedingungen zur Erfiillung
der geforderten Arbeitsqualitdt und -quantitat
des Dispatchers geschaffen werden. In der
Aufbauphase einer Dispatcherzentrale wird es
nicht immer maglich sein, sofort optimale Aus-
riistungsbedingungen zu erreichen. Im Bild 3 ist
ein Ausriistungsvorschlag fiir eine Dispat-
cherzentrale dargestellt. Als Mindestausrii-
stung sind zwei Telefone (ein Telefon mit An-
schluB an das offentliche Fernsprechnetz), eine
Kreiskarte im MaBstab 1:25 000, eine vierteilige
Magnettafel, Biiromobel, Karteikdsten, Hefter
usw. erforderlich. Weitere Ausriistungen sind
ein  Fahrtenschreiberauswertegerat, eine
Schreibmaschine sowie eine elektrische Re-
chenmaschine. Die Telefone, die Wechsel-
sprechanlage, der UKW-Sprechfunk und die
Benutzungsmoglichkeit eines Fernschreibers
gewihrleisten die stindige Ubertragung und
Entgegennahme von Informationen.

Mit dem Leuchtmarkierungsgerit konnen Dar-
stellungen in 3 Ebenen erfolgen. Es wird zur
territorialen Sichtinformation iiber Instandhal-
tungseinrichtungen des Kreises (untergliedert
nach Betrieben, Pflege- und Instandsetzungs-
einrichtungen mit Spezialisierung, Stand der
Feld- und Erntearbeiten) genutzt.

Das Magnet-Dispo-Grofgerdt besteht aus
7 Einzeltafeln. 4 Tafeln werden fiir das Spei-
chern von Maschinenbestanden und den Plan-
Ist-Vergleich der Instandsetzung, 2 Tafeln fiir
das Darstellen von Komplexaufstellung,
Komplexbetreuung und ausgefallener Technik
verwendet. Die 7. Tafel enthilt eine Ubersicht
iiber die Werkstiitten, deren Kapazitdt sowie
dariiber, welche Arbeitsmittel mit welchen
Schaden von welchem Betrieb z.Z. instand
gesetzt werden. Zur standigen Aktualisierung
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Vorschlag zur Einrichtung einer Dnspatchcrzenu'ale im VEB KfL mit Moglichkeiten der Ausriistung

sowie deren Nutzung;

a Dispatcherpult mit 3 Arbeitsplatzen; linker und rechter Arbeitsplatz mit je 2 Telefonen (1 mit Di-
rektanschluB), | UKW-Sprechfunkgerit, Karteikasten, Tonband zur Kontrolle des UKW-Sprech-

funks, Wechselsprechanlage,

Dispatcherunterlagen,

b Magnet-Dispo-Groigerat mit 7 Tafeln,

¢ Schrinke, d Radiogerit, e Leuchtmarkierungsgerat mit Kreiskarte, f Magnetschwenktafel, g Sitz-

gruppe

e
/-
o # e

dieser Tafeln ist eine festgelegte Informations-
pflicht notwendig. Vorgeschlagen wird, nur
Ausfille zu melden, die innerhalb einer Stunde
nicht behoben werden konnen oder wenn
mehrere Maschinen eines Komplexes gleich-
zeitig ausfallen.

Die Magnetschwenktafel wird firr den Fuhr-
parkeinsatz, fiir den Plan-Ist-Vergleich der
Priiftatigkeit, fiir Revision und Null-Durch-
sichten sowie fiir die Planung der Komplex-
betreuung genutzt.

Fiir die Ausriistung der Dispatcherzentrale sind
neben diesen Dispo- und Speichergeriten
weitere Speicher- und Dispositionsmoglich-
keiten erforderlich. Wenn die Moglichkeit be-
steht, sollte dafiir Rechnerkapazitit verwendet
werden.

Als manuelle Speicher wurden in Form von
Kerblochkarten eine zentrale Lebenslaufakte
der Maschinen sowie Ubersichten iiber In-
standhaltungskapazititen, Qualifizierungs-
stand der Werktitigen und Maschinenbestand
entwickelt.

Der Aufwand fiir die stindige Aktualisierung
der Informationen ist durch den Nutzen, der
aus einer qualitativ guten Entscheidung erzielt
wird, gerechtfertigt. In der tdglichen Praxis ist
der Aufwand fiir die spontane Informations-
tatigkeit haufig um ein Vielfaches hoher.

5. Zusammenfassung

Die Dispatcherzentrale ist ein wirksames Lei-

tungsinstrument fiir die operative Leitung der

Produktion im VEB KfL. Sie gewihrleistet

— einen stindig verfilgbaren, entscheidungs-
berechtigten Leiter

— die Entlastung der Leiter der ersten und
zweiten Leitungsebene von operativen
Aufgaben

— die planmaBige Gestaltung der Informa-
tionstatigkeit

— den Aufbau einer zentralen Datenbank

— eine bessere Vorbereitung der Instandset-
zung

— die Erhohung der Planbarkeit der In-
standsetzung

— die Vervollkommnung der einheitlichen
Leitung der Instandhaltung.

Voraussetzung fiir den erfolgreichen Aufbau
einer Dispatcherzentrale sind eine wissen-
schaftlich fundierte Leitungsstruktur im VEB
KfL, erfahrene Ingenieure und die technisch-
organisatorische Mindestausriistung.
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