Hauptaufgaben und Organisationsform des Service

im Industriezweig Landmaschinenbau

1. Einfithrung in das Thema

Vorangestellt muf} werden, daB in der Literatur einmal der
Begriff .Kundendienst® und zum anderen der Begriff ,Ser-
vice“ verwendet wird, beide Bezeichnungen beinhalten die
gleiche Ziclstellung. Da heute hauptsichlich der Begriffl ,.Ser-
vice gebriiuchlich ist. soll hier auch generell mit diesem
Ausdruck operiert werden.

Unm die optimalen Leistungen cines Erzecugnisses, den maxi-
mal errcichbaren zcitlichen Erhalt eines Gebrauchswertes und
die bestmégliche Befriedigung der Bediirfnisse zu garantic-
ren, ist im Sinne des Herstellers und des Anwenders der
Service als Dienst am Kunden ein unabdingbares Erforder-
nis. Bezogen auf die Landmaschinenindustrie ergibt sich
somit die Notwendigkeit des Dienstes am Kunden aus dem
Streben nach einer optimalen Einsatzékonomie von landwirt-
schaftlichen Maschinen nnd Geriten. Dies bedeutet, dal der
Landmaschinenproduzent dafiir Sorge zu tragen hat, den
Anwender in der Landwirtschaft mit der Bedienung, der
Einsatzmoglichkeit und den optimalen Leistungen der Er-
zeugnisse verlraut zu machen, damit ein reibungsloser und
6konomischer Einsatz moglich ist.

Der Service mul} heute auf folgende Schwerpunktkomplexe
gerichtet sein:

— Erstellung der Dokuinentationen

— Schaffung cines Vertragswerkstittennetzes in Verbindung
mit der Instandhaltung und Regenerierung

— Schulung des technischen Personals

— Einsatzbetreuung

— Reklamationsbhearbeitung

— Mitwirkung bei der Marktvorbereitung und -erschlicBung.

Diese Schwerpunktkomplexe sollen nun niher erliutert wer-
den, wobei die neue Landtechnik im Vordergrund steht.

2. Schwerpunktaufgaben und Organisationsform des Service

2.1. Erstellung der Dokumentationen

Bevor cine Landmaschine ausgeliefert wird, miissen be-
stimmte Dokumentationen vorhanden sein, das sind Bedie-
nungsanweisung, Ersatzteilkatalog und Schulungsmaterial
(Schnittafeln, Schnittmodelle, Dia-Serien, Filme wu.a.). Als
giinstigster Zeitpunkt fiir den rechtzeitigen Beginn der Er-
arbeitung ist die Entwicklungsstufe UK 7 (Abschlul der
Erprobung) anzuschen,

Da sich die Entwicklungszeiten stiindig verkiirzen, ist es
unumgénglich, schon heute die Erarbeitung der Service-
Dokumentation auf der Grundlage von Netzplinen durch-
zufithren. Einen bestiinmten Schwerpunkt stellt die Erarbei-
tung von fremdsprachigen Dokuinentationen dar. Sie miissen
bei Beginn der Serienproduktion fiir die vorgeschenen Ex-
portlinder vorliegen. Als weitere Dokumentation muB noch
der Anderungsdienst erwithnt werden.

Um die Dokumentationen termingemil bereitstellen zu kén-
nen, hat die Service-Abteilung die Aufgabe, alle Arbeiten
so zu organisieren, dafl sie entsprechend dem im Bild 1
dargestellten DurchfluBplan ablaufen.

2.2. Schaffung cines Vertragswerkstittennetzes

Zur Erhaltung des maximalen Gebrauchswerts bzw. sciner
Wicderherstellung withrend der normativen Nutzungsdauer
benostigt der Hersteller von Landmaschinen ein gut ausge-
bautes Vertragswerkstittennetz.

Die Service-Abteilung hat gegeniiber den Vertragswerkstiit-
ten folgende Aufgaben zu erfiillen:
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. — Schaffung cinheitlicher, fiir beide Sciten vorteilhafter,

okonomischer und vertraglicher Beziehungen, dic unseren
sozialistischen Produktionsverhiltnissen ‘entsprechen

— Ausristung der Vertragswerkstitten mit den erforder-
lichen Vorrichtungen, Spezialwerkzeugen oder entspre-
chenden Zeichnungsunterlagen '

— ausreichende Bereitstellung von technischen Dokumenta-
tionen

— Schulung des technischen Personals

— Informationen {iber alle Anderungen an den Erzeugnis-
sen der Serienproduktion und iiber den Produktions-
anlauf von Neuentwicklungen

— Bereitstellung der erforderlichen Ersatzteile bzw. Bau-
gruppen fiir Garantieleistungen

— Erstellung eines Reparaturhandbuchs als organisatorische
Anleitung fiir fachgemiie und wirtschaftliche Instand-
setzung und Kontrolle iiber die Durchfithrung der auszu-
filhrenden Arbeiten in den Vertragswerkstiitten.

Die Service-Abteilung mull auf eine stindige Erhonung der
Effcktivitat dieser Vertragswerkstiitten EinfluB nehmen.

Dic Vertragswerkstitten selbst haben folgende Aufgaben auf

kameradschaftlicher Ebene fiir dic Hersteller zu lésen:

— Termingerechte, ordnungsgemiBe und qualititsgerechte
Erfiillung der durch die Vertragsbindung iibertragenen
Aufgaben -

— Heranbildung cines qualifizierten technischen Betreuungs-
personals .

— stiindige Modernisierung der Ausriistungen der Vertrags-
werkstatit und Anwendung der modernsten Reparatur-
technologie

— Organisation der Einsatzbetreuung fiir die Erzeugnis-
gruppen, fir dic die Vertragswerkstatt zustindig ist

— Unterstiitzung der Kombinate bei der Ersatzteilplanung
sowie lechnische Beratung bei der Losung von Ersatzteil-
problemen

"— Sicherung des Informationsflusses zum jeweiligen Kombi-

nat beziiglich technischer Anderungsvorschlige

— Unterstiitzung bei der Organisation und Durchfiihrung
von Regenerierung und Verschleifteilaufbereitung

— Durchfiihrung aller Garantieleistungen auf der Grund-
lage der geltenden Garantiebedingungen

— Ubergabe von GroBmaschinen an den Anwender mit
Uberpriifung auf Vollstindigkeit der Liefcrung sowic von
Dokumentationen, Einweisung, Kontrolle auf Funktions-
tiichtigkeit der zu iibergebenden Maschinen

— Bevorratung mit den wichtigsten Hauptverschleifiteilen,
Ersatzteilen und kompletten Austauschgruppen, entspre-
chend den Empfehlungen der Kombinate

— planmiiBige Durchfiithrung von erforderlichen Durchsich-
ten nach Empfehlungen der Kombinate.

Die Aufgaben der Service-Abteilung cines Kombinats und’
der VertragsWwerkstatt gelten vom Grundsatz her fiir alle
Vertragswerkstiitten des In- und Auslandes.

Das Vertragswerkstiittennetz fir das Inland mull durch die
Service-Abteilung in enger Zusammenarbeit mit der VVD
Landmaschinenbau und dem Staatlichen Komitee fiir Land-
technik (SKL) geschaffen werden.

Die Auswahl der Vertragswerkstitten mufl mit dem SKL
als {ibergeordnetem staatlichen Leitungsorgan fiir die KfL
erfolgen. Das SKL bestiitigt letztlich die als Vertragswerk-
stiitten vorgeschenen Betriebe. Lis ist auch zustindig fir die
Iintwicklung von irzcugnisgruppenleitbetrichben. Diese schaf-
fen sich wiederum cin spezialisiertes Reparaturwerkstitten-
netz .
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Bild {. DurchfluBplan und Ausfihrende zur
Erstellung der Dokumentation, F u. E
Forschung und Entwicklung, S Service-
Abtcilung, E Ersatzteilwirlschaft, V Ver-
sand

Verantwortlich fiir den Aufbau eines
Vertragswerkstiittennetzes im Ausland ist
das jeweilige zustindige AuBeuhandels-
unternehmen der DDR und des Partner-
landes, das durch die Service-Abteilung
angeleitet und unterstiitzt werden mul.
Die Aufgabe der VVB Landmaschinen-
bau besteht darin, in Zusanmimenarbeit
mit dem SKL und dein AHB ecinheit-
liche CGrundsitze zur Schaffung eines
Vertragswerkstéttennetzes fiir den In-
dustriezweig Landmaschinenbau durch-
zusclzen.
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erfolgt der Vertragsabschlufl, der im In-

land durch die Service-Abtcilung direkt
mit den Vertragswerkstitten getétigt
wird, Im Ausland dagegen erfolgt der
VertragsabschluB mit den Vertragswerk-
stitten iiber den AuBenhandelsbetrieb
Transportmaschinen.

Dann miissen durch die Service-Abtei-
lung fiir alle Vertragswerkstiitten im In-
und Ausland die Dokumientationen be-
reitgestellt, Schulungen  durchgefithrt
und Spezialwerkzeuge und Sonderaus-
riistungen zur Verfigung gestellt wer-
den.

Die Organisation beziiglich des Xnderungsdienstes muf
durch die Service-Abteilung kontinuierlich und unverziiglich
erfolgen, damit technische Verbesserungen sofort wirksan
werden. In diesem Zusammenhang ist auch die stiindige An-
leitung und Kontrolle der Vertragswerkstitten durch die
Service-Abteilung zu gewiihrleisten. ’

Die Organisation in der Zusammenarbeit it den Ver-
tragswerkstiitten im In- und Ausland endet schlieBlich bei
der Reklamationsbearbeitung.

2.3. Schulung des technischen Personals

Bedingt durch den wissenschaftlich-technischen Fortschritt
werden die Landmaschinen immer komplizierter und tech-
nisch vollkommener. Daraus ergibt sich die Notwendigkeit,
bei der Ausbildung des technischen Personals imnier héhere
MaBxstibe anzulegen.

Fiir eine fachgerechte Schulung sind unbedingt erforderlich:

— Schulungszentren und Spezialschulen mit Erzeugnissen,
Baugruppen, Schnittmodellen und Schnittafeln, Technik
zur Vorfithrung von Filmen, Dias und anderes sowie
Montagevorrichtungen und Spezialwerkzeuge, Priifgeriite
und MeBinstrumente '

— ausgebildetes nund praxisverbundenes Lehrpersonal

— soziale Einrichtungen in den Schulungszentren und Spe-
zialschulen.

Diese Schulungsmittel miissen bei Beginn der Nullserien-
Produktion vorhanden sein. Die Initiative mull von der Ser-
vice-Abteilung ausgehen, um planmiBige und hochqualifi-
zierte Schulungen zu gewiihrleisten,

Zuerst sind das Personal der Service-Abteilung und das Lehir-
personal der Schulungszentren und Spezialschulen durch
Fachexperten des Kombinats zu schulen; einmal iiber die
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zum Einsatz kommenden ncuen Erzeugnisse und zum an-
deren iiber den techmnischen Entwicklungstrend und iiber
perspektivische Marktprobleme.

Naclidem diese Schulungen durchgefiihrt sind, muB3 die Ser-
vice-Abteilung organisieren, daBl rechtzeitig das Bedien-, Be-
treuungs- und Reparaturpersonal ausgebildet wird,

SchlieBlich ist erforderlich, das Verkaufspersonal, z. B. des
VE Handelskombinat agrotechnic im Inland und Verkiufer
von Vertreterfirmen im Ausland, auszubilden.

Bei der Schulung des auslindischen Personals hat sich be-
withrt, daB Spezialisten in die DDR kominen, hier die Aus-
bildung erhalten und dann als Ausbilder in ihrem Land
fungieren.

Meute verfiigt der Industriezweig Landmaschinenbau iiber
cin ganz neues und modernes Schulungszentrum und iiber
viele gut cingerichtete Spezialschulen.

2.4. Linsatzbetreuung

Ausgangspunkt fiir die Betreuung ist der Grundsatz, daf
jede komplizierte Landmaschire im Einsatz betreut werden
mul. Die Betreuungsaufgaben beginnen mit der Einweisung
der Bedienungskrifte eines neuen Erzeugnisses, die fiir den
optimalen Einsatz und richtige Verhaltensweise bei auftre-
tenden Stérungen notwendig ist.

Wihrend des Einsalzes miissen in gewissen Abstinden durch
das Service-Personal Kontaktbesuche durchgefiihrt werden.
Dicse Besuche tragen zweierlei Charakter: Einmal ist dies
wichtig fiir die Beschaffuns von Informationen iber die
praktischen Einsatzergebnisse und von Anregungen fiir tech-
nische Verbesserungen an Baugruppen und Llementen, tber
dic Arbcitsweise der Vertragswerkstétten, iiber die Probleme
der Ersatzteilversorgung und anderes.
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Zum anderen wird dic GewiBheit beim Anwender gestirkt,
daB zur Gewiihrleistung cines effektiven Einsatzes durch das
Kombinat alles dafiir Notwendige getan wird. Der Schwer-
punkt der Betrecuung muBl sich auf komplexe Maschinenein-
sitze, auf komplizierte und auf kampagnegebundene Maschi-
nen richten.

Dic Einsatzbetrcuung in der DDR erfolgt in gemeinsamer
Arbeit mit dem technischen Dicnst des VE Handelskombinat
agrotechnic.

Im Prinzip gelten fiir dic Einsatzbetreuung im Ausland die
gleichen Grundsiitze wie im Inland. Man muB jedoch die
Spezifik eines jeden einzelnen Marktes beachten, weshalb
sich der Auslandsservice etwas von dem des Inlandes unter-
scheidet.

Vornehmlich muf3 durch die Service-Abteilung darauf ein-
gewirkt werden, dall ein Markenservice entsteht, der die Ser-
viceaufgaben zur Zufricdenheit der Anwender und im Inter-
esse des Herstellers 16st. Den Begriff Markenservice kann
man wie folgt definieren:

»Markenservice ist der Service im Ausland, den der auslidn-
dische Bezieher cigenverantwortlich, aber im Auftrag und
unter dem Namen bzw. Zeichen des Vertragspartners durch-
fiihrt.“ '

Dic Grundlage der Service-Tatigkeit im Ausland bildet eine
vertrigliche Vereinbarung mit dem Partner.

Im In- und Ausland miissen die Erprobungen von neu auf
den Mirkten cinzufiihrenden Erzeugnissen von den Aus-
landsinstrukteuren der Service-Abteilung durchgefiithrt wer-
den, da die Service-Abtcilung zuerst geschult wird und des-
halb allein die neue Technik beherrscht. Des weiteren soll
dic Ersterprobung dazu dienen, um in der Praxis erste Er-
fahrungen zu sammeln, woraus sich noch einzelne technische
Verinderungen ergeben kénnen,

Die Einsatzbetreuung im Inland erfolgt schwerpunkimiBig
durch den technischen Dicnst des VE Handelskombinat
agrotechnic. Dic Fachinstrukieure des technischen Dienstes
stellen die unmittelbare Verbindung zwischen dem Hersteller
und dem Anwcnder her.

AuBerdem sind im Inland auch die Vertragswerkstitten in
dic Betreuung mit einbezogen. Dic Einsatzbetrcuung im Aus-
land erfolgt schwerpunktmiBig durch die Vertrcterfirmen
und deren Vertragswerkstitten in enger Zusammenarbeit mit
der Service-Abteilung des Kombinats.

2.5. Reklamationsbearbeitung

Die exakte unverziigliche Bearbeitung und wirksame Uber-
windung von auftrefenden Garantiereklamationen und Be-
anstandungen ist wesentlicher Bestandteil einer marktorien-
tierten Service-Betreuung sowie einer hocheffcktiven, ratio-
nellen Marktarbeit.

Auftretende Reklamationen kénnen vom Anwender in Form
einer Miingelanzeige an den Hersteller bzw. dessen Vertrags-
werkstatt herangetragen werden.

Sic betreffen grundsiitzlich alle Arten von Mingeln, dic an
den vom Kombinat gelieferten Erzeugnissen (Maschinen,
Gerite, Baugruppen und Ersatzteile) bei deren Verpackung
und Signierung, Inbetriebnahme und Einsatz im Garantie-
zeitraum auftreten. :

Eine besondere Form der Mingelanzeige sind Katastrophen-
meldungen. Es handelt sich hierbei uin Anzeigen iiber sehr
héufig auftretende Mingel, die 10 Prozent der Jahresproduk-
tion des jeweils beanstandeten Teils bzw. der Baugruppe
iibersteigen.

Die Behebung von Mingeln und Reklamationecn wihrend
des Garantiezeitraumes erfolgt fiir das Inland auf der Grund-
lage der Vertragswerkstittenvereinbarung. Im Ausland wird
die Garantie zufolge eines Rahmenvertrages wirksam.

Die Aufgabe der Serviee-Abteilung besteht einmal darin,
fiir die Vertragswerkstitten Richtlinien iiber die spezifischen
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Garantiebedingungen einer Landmaschine zu erarbeiten und
zum anderen die aufgetretenen Garantiefiille auszuwerten
und MaBnahmen zur Anderung vorzuschlagen.

Wichtig ist eine schnelle Bearbeitung. Gerade hier muBl die
Service-Abteilung ihre Organisationsfihigkeit unter Beweis
stellen, um den Verpflichtungen gegeniiber den Anwendern
gerecht werden zu kénnen.

Alle Reklamationen im In- und Ausland miissen innerhalb
der vorgeschricbencn Frist an die Vertragswerkstatt bzw.
Vertreterfirma gemeldet werden. Ist der aufgetretene Schaden
ein Garantiefall, dann miissen Vertragswerkstitten bzw. Ver-
treterfirmen den Garantieanspruch sofort an dic Service-
Abteilung des Kombinats weiterleiten, damit die finanzielle
Abwicklung gercgelt werden kann, wihrend die Vertrags-
werkstatt im In- und Ausland den Schaden. behebt. Ver-
tragswerkstatt oder Vertreterfirma haben den Garantiebericht
mit der Kostenlegung anzufertigen und iiber das VE Han-
delskombinat agrotechnic (Priifung auf Vollstindigkeit und
Richtigkeit) bzw. iiber das AuBenhandelsunternehmen an die
Service-Abteilung des betreffenden Kombinats weiterzulci-
ten, die die Schadensursache erneut iberpriift. Es kann,
trotz Anerkennung des Garantieberichtes durch die Vertrags-
werkstatt vorkommen, daB die Service-Abteilung diesen nicht
bestiitigt und ablehnt. Ansonsten bearbeitet sie den betref-
fenden Garantiefall weiter und veranlaBt auch die finan-
ziclle Abwicklung.

Wird festgestellt, daB ein bestimmtes Teil hidufig ausfillt,
miissecn Konstruktion und Technische Kontrollorganisation
benachrichtigt werden, damit sie AnderungsmaBnahmen bei
den Serienmaschinen einleiten konnen. Weiterkin ist bei
Zulieferteilen der Zuiieferbetrieb dariiber zu informieren, daf3
hier Anderungen notwendig sind.

Bei hiufig auftretenden gleichen Reklamationen sind Ande-
rungen bei den im Einsatz befindlichen Serienmaschinen er-
forderlich, da anzunehmen ist, daB aufgrund der Haufigkeit
auch hicr die gleichen Ausfille auftreten werden. Hierzu sind
durch die Service-Abteilung Informationen fiir die Vertrags-
werkstatt zu erarbeiten. Vertragswerkstatt oder Vertreter-
firma miissen dann diese Anderungen vornehmen.

Die Auswertung von Reklamationen ist eine der wichtigsten
MaBnahmen, um EinfluB auf die Verbesserung und Er-
héhung der Leistung eines Erzcugnisses zu nehmen. Heute
ist eine kurzfristige Analyse und schnelle Reklamations-
bearbeitung nur moglich, wenn die Elektronische Datenver-
arbeitung (EDV) angewendet wird.

2.6. Service-Aufgaben bei der komplexen Marktarbeit

Neben der Betreuungsfunktion ist eine weitere Hauptauf-
gabe der Service-Abtcilung die Mitarbeit bei der Durch-

setzung der Marktcrhaltungs-, Markterweiterungs- und
MarkterschlieBungsmafinahmen, die Bestandteile einer kom-
plexen Absatzpolitik sind. . .

Zur Durchsetzung der MarkterhaltungsmaBnahmen triigt der
Service durch seine Betreuungsfunktion bei, indem cin zeit-
lich maximaler Einsatz im In- und Ausland gewiihrleistet
wird. Dies rcicht jedoch noch nicht aus, denn gerade in der
Landwirtschaft sind die Bedingungen in den einzelnen Liin-
dern und teilweise sogar innerhalb cines Landes sehr unter-
schiedlich, was viele Anwenderwiinsche nach technischen Ver-
besserungen zur Anpassung an die spezifischen Bedingungen
zur Folge hat. Deshalb miissen die Kader des Service, die ja
stindig mit den Maschinen imn praktischen Einsatz in Be-
rilhirung kommen, schnellstens solche Informationen zur
Uberpriifung auf Realisicrungsméglichkeit an das Kombinat
weiterleiten,

Tir MarkterweiterungsinafBnahmen, wenn also der Hersteller
seinen Marktanteil erhohen will, miissen die Ergebnisse der
schon im Einsatz befindlichen Erzeugnisse dem gesamten
Anwenderkreis bekannt gemacht werden, so da3 der Kaufer-
kreis groer wird. Dabei kann und mull neben der Werbung
auch der Service wirksam werden.
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Bei der ErschlieBung neuer Mirkte hat-der Service folgende
Aufgaben zu lésen:

— Durchfiihrung von Erprobungen und Vorfiihrungen

— Betreuung der Erzeugnisse und Erklirertiitigkeit auf
Messen und Ausstellungen

— Beschaffung von bestimmten Informationen iiber Einsatz-

bedingungen, Bedarf, Wettbewerbserzeugnisse, Mechani- -

sicrungsgrad, Entwicklungsstand u. a.

Notwendig ist hierbei, daB durch fachliche und organisato-
rische Fihigkeiten, iiber die der Service-Ingenieur verfiigen
nuf, wichtige Marktanforderungen®des Anwenders crmittelt
werden. Das rechtzeitige Erkennen von wichtigen und ver-
allgemeinerungsfahigen Marktanforderungen ist eines der
wiclitigsten Kriterien fiir die bedarfsgerechte Forschung und
Entwicklung.

Marktinformationen miissen deshalb schnell ausgewertet
werden, Hier bietet sich fiir Auswertung, Speicherung und
Weiterleitung der Marktinformation ebenfalls die EDV an,
weshalb der Service-Ingenieur auch auf diesem Gebiet aus-
gebildet sein muB.

3. SchluBbetrachtungen

Aus den Ausfiihrungen erkennt man, dafl der wissenschaft-
lich-technische Fortschritt eine stindig héhere Effektivitit
der Servicetitigkeit bedingt. Insbesondere mull, um eine

rationelle Organisationsform der Servicetitigkeit zu gewihr-
leisten, in den Landmaschinen-Kombinaten durch die Ser-
vice-Abteilung nach auBlen hin eine Leitungs- und Be-
treuungslitigkeit ausgeiibt werden, die auf den neuesten
Methoden der Wissenschaftsorganisation basiert. Aber die
Gewihrleistung cines verbindlichen Service ist nur durch
eine gute Gemeinschaftsarbeit moglich. Im Inland miissen die
Serviceaufgaben in  enger Gemeinschaftsarbeit zusammen
mit der VVB Landmaschinenbau, dem Staatlichen Komitee
fir Landtechnik, dem VE Handelskombinat agrotechnic, den
Vertragswerkstiatten, den landtechnischen Instandsetzungs-
werken, dem Schulungszentruni der VVB Landmaschinenbiu
sowle den Spezialschulen und im Ausland zusammen mit
der VVB Landmaschinenbau, dein AufBenhandelsbetrieb
Transportmaschinen und den Vertreterfirmen geldst werden.

Vergessen werden darf jedoch nicht der Anwender, der durch
richtige Beachtung der durch die Service-Abteilung gege-
benen Hinweise iiber Bedienung, Wartung, Pflege, Instand-
setzung, Konservierung, Ersatzteilplanung, Schulung u. a.

auch dazu beitragen kann, daB cin effektiver und zufrieden-

stellender Service stindig garantiert ist.
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| Buchbesprechungen

Laufstélle mit Liegeboxen fiir Kiihe
- bauliche Modellvarianten —

Von einem Autorenkollektiv unter Leitung von Architekt BDA A,
Mehler. Schriftenreihe der Bauforschung, Reihe Landwirtschaftsbau,
Heft 11. 136 Seiten, zahlr. Bilder, 12 Tafeln, 18,10 M, Bestellnummer
DBE 1430 :

Sowohl bei der Projekticrung neuer Anlagen der Rinderhaltung als
auch bei der Rekonstruktion vorhandener Stille sind neue Wege zu
beschreiten, um mit cinem Minimmum an Aufwand zu einer techno-
logisch und Skonomisch optimalen L6sung zu kommen. Das Autoren-
kollektiv hat in enger Gemeinschaftsarbeit mit den Instituten der
Landwirtschaftswissenschaften und dem Landmaschinenbau dazu einen
Vorschlag erarbeitet, der bei weiterer Vervoltkommnung zukunfts-
triichtig erscheint, Diese Methode wird hier am Beispiel der Rinder-
haltung entwickelt, sie ist aber ebenso auch fiir andere Projektierungs-
aufgaben anwendbar.

Zict dieser Methode der zweidimensionalen Modellprojektierung ist es,
bei moglichst geringem Arbeitsaufwand umfassende Variantenvergleiche
mit relativ groBer Genauigkeit des ermittelten Bauaufwandes zu er-
moglichen. Die wichtigsten Merkmale dieser im vorliegenden Buch
ibersichtlich dargestellten Mcthode sind:

a) Einheitliche Aufgliederung der Anlagen

b) Systematische Ordnung und weitgehende Vereinheitlichung der Ab-
messungen von funktionellen und konstruktiven Teilelgmenten

c) Festlegung des Untersuchungsbereichs und der Bearbeitungsstufen

Hierzu gehort u. a. die schrittweise Kombination der zeichnerisch dar-
gestellten Teilelgmente (zweidimensionale Modelle) von der kleinsten
Einheit, den Funktionsbereichen (Liegeboxen, Dungginge, KreBplatze
usw.), iiber Funktionsgruppen (FreBliegeboxengruppe mit Dunggang,
Liegeboxen- und FreBSplatzgruppe usw.), Stallsysteme, Modellsektionen,
Gebéudekomplexe und Anlagenbereiche bis hin zu kompletten Anlagen-
beispielen.

Danach erfolgt dann dic stufenweise Kennzahlenermittlung anhand der
angegebenen Baupreise fiir standortiose Anlagen und der Varianten-
vergleich.

Wiinschenswert erscheint die moglichst baldige Komplettierung dieser
Unterlagen durch die angckiindigte Erfassung aller Kostenfaktoren
durch das Institut fir landwirtschaftliche Betriebs- und Arbeitsékonomik
Gundorf. Dann wird der Nutzen der vorliegenden Arbeit, die allen
Projektierungseinrichtungen zu empfehlen ist, voll wirksam werden.
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Reihe Automatisierungstechnik

Schon in fritheren Heften unserer Zeitschrift haben wir Zusammen-
stellungen von Titeln dieser Reihe des VEB Verlag Technik verdffent-
licht und setzen nun diese Ubersicht mit den in den letzten beiden
Jahren crschienenen und den in Vorbereitung befindlichen Bénden fort.

RA 110 Kerner: Kurze Einfiihrung in ALGOL 60

RA 111 Ober/Schumann: Programmierung des R 300 — Standard-
programme

RA 112* Schubert: Gleichspanmungsverstarker

RA 113 Sydow: Elcktronisches Hybridrechnen

RA 114 Maiiller: Verfahrenstechnik und Automatisierung

RA 115 Brack: Dynamische Modelle verfahrenstechnischer Prozesse

RA 116 Leupold/Létzsch: Programmierung des C 8205 — Maschinenkode

RA 117 Ludwig: Anlagenautomatisierung

RA {18* Stempell: Emfiithrung in PL/1

RA 119* Stempell: PL/{ mit Grundkenntnissen

RA 120 Oberlinder: Datenerfassung in der Stiickgut- und Chargen-
fertigung

RA 121 Nitzsche: Magnetische und elektrische zerstorungsfreie
Prifung

RA 122 Paulin: FORTRAN-Training

RA 123 Oberst: Komhinationsschaltung

RA 124 Moller: Elektrische Klimaregelung

RA 125 Peschel: Statistische Kennwertermittlung

RA 126 Leupold/Lotzsch: Programmierung des C 8205 — Maschinen-
kodeorientierte Interpretierungssysteme

RA 127 Herold: Physikalisch-technische Grundlagen efektronischer
Verstirker . '

RA 128 Jahn/Kiihne/Vahle: ProzeBmodellierung

RA 129 Wolf: Thyristoren — Grundlagen

RA 130 Biirger: Automalisierung der technischen Produktions-
vorbereitung

RA 131 Paulin: Grundzige des Programmierens

RA 132 Elzner: Datensicherung

RA 133 Hesse/Zapf: Automatisches Fiigen

RA 134 Schreiter u. a.: SYMAP (B)

RA 135 Schreiter u. a.: SYMAP (PS) und (DB)

RA 136 Franke: Dateniibertragung

RA 137 Peschel: Statistische Modellbildung

RA 138 Kabisch: Anwendung von Thyristoren

Hefte sind z. Z. beim Verlag vergriffen

Jeder Band umfaBt etwa 80 Seiten, hat ein Format von 14,8 cm X
21,0 em, ist broschiert und kostet 6,40 M (Sonderpreis fiir die DDR
4,80 M) AK 8712
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